
AI kérdezőbiztossal végzett kutatások tapasztalatai



DE KI AZ A MINERVA INTÉZET?
Kik vagyunk és mi a célunk?

„A Minerva Intézet nem 
közvéleménykutatóként, hanem 
műszaki háttérszolgáltatóként kíván 
működni, elérhetővé téve a nagy 
tömegű adatfelvételt.
Az alapítók a rendszer 
képességeinek 
bemutatására rendszeresen 
indítanak saját, független 
kutatásokat is nagy közérdeklődésre 
számot tartó témákban.”



MINERVA STATISZTIKÁK
4 kampány számokban

• 70 AI kérdező robot
• 1 005 063 db hívást 

indított a rendszer
• 139 558 ember vette 

fel a telefont
• 97 233 perc 

beszélgetés
• 5150 db teljes 

kitöltés
• 25-30 kérdés, 9 perc 

átlagos kérdőív 
kitöltés



KAMPÁNYKÖVETÉS
Hívásstatisztikák, válaszok, riasztások



MI VAN A MOTORHÁZTATETŐ ALATT?
Rendszerkomponensek

• Call centerbe ágyazott technológia

• TTS (előre generálva)
• Kommunikációs stílus 

• Objektivitás

• STT (leirat)
• Folyamatos nagyszótáras gépi leiratozás

• Hanga + GPT-4o mini (vezérlés, szöveganalitika) 
• Elágazások

• Visszakérdezés

• Terminálás

• Eredmények .sav fájlba

• Elemzés (leíró statisztikák, klaszterezés, riportok)



MINERVA KAMPÁNY
Tervezéstől az elemzésig

• Kampány előkészítés
• Kampány lebonyolítása
• Kampány elemzése
• Az előkészítő munka legnagyobb 

feladata a kérdőív kérdéseinek 
megfogalmazása!

• Megfogalmazáson múlik minden!
• Nyílt- és zárt végű kérdések



NYÍLT VÉGŰ KÉRDÉSEK
Automatikus klaszterezés

• Korábbi gyakorlat a GPT-4o mini 
modellre támaszkodott

• Fő kihívás: működés nem volt 
üzemszerű + a folyamat nehezen 
kontrollálható

• Automatizálás + áttérés lokális 
nyelvi modell (Llama 3) használatra

• Teljesen automatizált folyamat 
beavatkozási lehetőségekkel.



MINERVA STATISZTIKÁK
Kik válaszolnak?

• Válaszadó hajlandóság
• Anonimitás miatt magasabb a bizalom
• Marginális vélemények is jobban 

megjelennek

• Demográfia (KSH alapján)
• Nem
• Kor
• Település típus
• Végzettség
• Gazdasági aktivitás

Pozitív
30%

Furcsa, érdekes, 
izgalmas

14%
Negatív

17%

Semleges
26%

NT/NV
13%

Ezt a beszélgetést, amiben most részt vett, egy 
mesterséges intelligencia asszisztens vezette. 

Milyen érzés volt Önnek?



MINERVA STATISZTIKÁK
Mikor válaszolnak?
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Mikor töltik ki a kérdezettek a kérdőívet?



MINERVA STATISZTIKÁK
Mikor válaszolnak?
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Mikor töltik ki a kérdezettek a kérdőívet?
40 év alatti válaszadók 
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Mikor töltik ki a kérdezettek a kérdőívet?
40-60 év közötti válaszadók 
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Mikor töltik ki a kérdezettek a kérdőívet?
60 év feletti válaszadók 



PÁRTPREFERENCIÁK
Ki nyer ma?



MINERVA TERVEK
Hogyan tovább?

• Áprilisig még 4 tervezett kampány
• Üzemszerű működés erősítése - automatizálás
• Fejlesztési tervek

• Lokális nyelvi modell alapú működés
• Kérdőív frontend
• Válaszadói hajlandóság növelése pl. hibrid kutatás



KÖSZÖNJÜK A FIGYELMET!

https://minervaintezet.hu/
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